HOI PIEUDUONG  CONG HOA XA HOQI CHU NGHiA VIET NAM

VIET NAM Doc 1ap - Tw do - hanh phic
S6: 20 /Qb — HPD Ha Ngi, ngay 10 thang 09 nam 2012
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Chuan dao dirc nghé nghiép
cua diéu dwong vien Viét Nam

CHU TICH HOQI PIEU DUONG VIET NAM
Cén cir Quyét dinh 375-CT ngay 26 thang 10 nam 1990 cua Chi tich Hoi dong B9
truong ve viéc thanh 1ap Ho1 Bi€u dudng Viét Nam,;
Can ctr Diéu 42 Luat Phong chbng tham nhiing;
) Can cur van ban hi€p y s6 5747/BYT-TCCB ngay 29 thang 8 nim 2012 cua BO Y
te va van ban hiép y so0 282/2012/CV-THYH ngay 10 thang 9 nam 2012 ctia Tong hoi Y
hoc Viét Nam;

Cin ct Piéu 1&6 Hoi Piéu dudng Viét Nam dugc phé duyét tai Quyét dinh sd
627/2008/QD-BNV ngay 26 thang 5 nim 2008 ctia B truong Bo Noi vy;

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh Chuén dao dtrc nghé nghiép cua diéu dudng vién Viét Nam;
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky, ban hanh;
~ Diéu 3: Cic dng ba Pho chu tich, Tong thu ky, Chanh vin phong, uy vién Ban
chap hanh Hoi Diéu dudng Viét Nam, Chu tich tinh/thanh héi, Chi hoi trudng cac chi hoi
chiu trach nhiém to ghﬁc thuc hién va hoi vién cua Hoi Diéu dudng Viét Nam co trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: TM.BAN CHAP HANH
- Nhu biéu 3; CHU TICH

- Ban Tuyén gido TU (dé bao céo);

-B0 Y té (dé bao cao);

- Bo Noi Vu (dé bao cao);

- Tong Hoi Y Hoc Viét Nam (dé bao céo);
- Luu: Van phong Hoi.

Vi Nguyét Ho



LOI GIOI THIEU

Nghé Y noi chung, nghé diéu dudng néi riéng duoc phan biét voi cac nghé khac boi
nghia vu dao dirc nghé nghiép mang tinh dic thu, d6 1a: cham soc, diéu tri, ctru nguoi,
lam giam nhe sy dau dén cua con nguoi do bénh tat va do cac can thiép y té. Pé hoan
thanh nghia vu nghé nghiép dbi véi sy ty thac cia xd hoi diéu dudng vién phai vira gioi
chuyén mon va vira phai c6 dao dtrc nghé nghiép. Tinh chuyén nghiép va dao dirc nghé
nghiép 1a nén tang cua nghé diéu dudng.

Chuén dao dtrc nghé nghiép cia didu dudng vién Viét Nam dugc xdy dung dua trén
cac co so: (1) Phap ly: dua vao Piéu 42 Luat Phong chong tham nhiing; (2) Nghia vu
nghe nghiép cia diéu dudng vién duoc quy dinh boi: cac mbi quan hé véi ngudi bénh,
ddng nghiép, nghé nghiép va xa hoi; (3) Nhu’ng thach thirc cua y dirc trong co ché thi
truong: nay sinh nhitng mau thuin trong viéc thue thi nghia vu nghé nghiép cua dicu
dudng vién; (4) Trén co s¢ hoi nhap quoc té: tham khao Chuén dao durc nghé nghiép diéu
dudng vién ctia Hoi ddng Piéu dudng quc té (The ICN Code of Ethics for Nurses; 2000)
va Quy tac dao durc y hoc ctua Hi¢p hoi Y hoc thé gidi (Medical Ethics manual of the
World Medical Asociation; 2005).

Chuan dao duc nghé nghiép cua diéu dudng vién la nhiing nguyén tac, nhing gia tri
nghé nghiép, nhimg khuon mau dé huong dan diéu dudng vién dua ra cac quyét dinh co
dao duc trong qua trinh hanh nghé. Chuan dao dirc nghe nghiép cling 1a co s& dé ngudi
bénh, nguoi dan va nguoi quan ly giam sat, danh gia viéc thuc hién cua hoi vién trén
pham vi ca nu6e. Moi diéu dudng vién can cam két ap dung moi luc, moi noi hanh nghé
va tai moi co sO'y té.

Chuan dao dirc nghé nghiép cua didu dudng vién do hoi vién tham gia xdy dung, Hoi
Diéu dudng Viét Nam ban hanh. Chuin dao dirc nghé nghiép nay da duogc sy hiép y dong
thuan ciia B6 Y té, B6 Noi Vu, Ban tuyén gido TU va Téng Ho61 Y hoc Viét Nam va sé€
dugc bo sung sira d6i ting thoi ky cho phit hop véi bbi canh méi ciia cong tac y té va clia
Nganh Diéu dudng.

Ban soan thao chéan thanh cam on cac cac nha quan ly, cac nha giao duc, cac nha khoa
hoc va dong nghiép da dong gép xay dung Chuan dao duc cua dleu dudng vién Viét
Nam. Py 13 mot mée lich sir rat quan trong déanh ddu sy phat trién cua chuyén Nganh
Piéu dudng Viét Nam.

TM. BAN SOAN THAO
ThS. Pham Duc Muc,
Pho Chu tich Thuong truc



CHUAN PAO PUC NGHE NGHIEP CUA PIEU DUONG VIEN
(Ban hanh theo Quyeét dinh so 20/0PD-HDPD, ngay 10 thang 09 nam 2012
cua Chu tich Hoi Diéu duong Viét Nam)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va doi tuwgng ap dung

Chuan dao duc nghe nghiép cua diéu dudng vién ap dung dbi voi hoi vién cua Hoi
Diéu ~dudng Viét Nam, cac Gio vién diéu dudng va Diéu dudng trudng cac cap (sau day
goi tit 1a diéu dudng vién).

Piéu 2. Muc dich

1. Giéo duc diéu dudng vién ty rén luyén theo cac chuan myc dao dtre phu hop véi
nghe diéu dudng dugc xa hoi thira nhan;

2. Gitp diéu dudng vién dua ra cac quyét dinh trong cac tinh hudng hanh nghé phu
hop véi chuan dao dirc nghé nghiép;

3. Cong khai Chuan dao duc nghe nghiép cta diéu duorng vién 1am co so dé ngudi
dan, ngudi bénh va nha quan 1y y té giam sat, danh gia viéc thuc hién cua diéu dudng
Vvién;

4. Cong bb Chuan dao durc nghe nghiép cua diéu dudng vién Viét Nam dap ng
yéu cau thyc hién Théa thuén khung vé cong nhan dich vu diéu dudng giita Viét Nam véi
cac nudc ASEAN va cac nude khac.

Chuong 11
CHUAN PAO PUC NGHE NGHIEP CUA PIEU DUONG VIEN

Piéu 3. Bio dam an toan cho nguoi bénh

1. Duy tri chuidn muc thyc hanh t6t nhat c6 thé ¢ noi lam viéc.

2. Chiju trach nhiém c4 nhan vé moi quyét dinh va hanh vi chuyén mén trong cham
soc nguoi bénh.

3. Can thi€p kip thoi va bao cdo cho nguoi phu trach khi phat hi¢n cac hanh vi thyc
hanh cua nguo1 hanh nghé khong bao dam an toan cho nguoi bénh.

Diéu 4. Ton trong ngudi bénh va ngwoi nha nguwoi bénh
1. Ton trong tuoi, gidi tinh, dan tdc, tin ngudng ctia ngudi bénh.
2. Ton trong quyén tu quyét ctia nguoi bénh trong khi thuc hanh chiam séc.

3. Ton trong danh dy, nhan phém va bao dam kin ddo tot nhéat c6 thé cho nguoi
bénh khi cham soc va lam tha thuat.



4. Cung cip day du cac thong tin lién quan dén cac giai phap va hoat dong chim
soc cho ngudi bénh.

5. Giir gin nhimg bi mat lién quan dén bénh tat va cudc sdng riéng tu clia ngudi
bénh.

6. D41 xir cong bang vé1 moi ngudi bénh.

Pi¢u 5. Than thién véi nguwoi bénh va ngudi nha nguwoi bénh

1. Giéi thi€u tén va chao hoi nguodi bénh, ngudi nha ngudi bénh mdt cach than
thién.

2. Lang nghe nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh va dap lai bang ciu noi an can voi
cu chi lich su.

3. Cung cap dich vu chim soc kém theo nu cudi than thién.

4. Giap ngudi bénh giam nhe dau doén do bénh tat va do phéu thuat, tha thuat.

Piéu 6. Trung thuc trong khi hanh nghé
1. Trung thyc trong viéc quan 1y, sir dung thude va vat tu tiéu hao cho ngudi bénh.

2. Trung thyc trong viéc thuc hi¢n cac hoat dong chuyén mon cham s6c ngudi bénh
va thuc hién cac chi dinh diéu tri.

3. Trung thuc trong viéc ghi cac thong tin trong hd so bénh 4n ctia ngudi bénh.

Diéu 7. Duy tri va ning cao niing lwc hanh nghé
1. Thyc hién day du chire ning nghé nghiép cua diéu dudng vién.

2. Tuan thu cic quy trinh k¥ thuat, cdc huéng din chuyén mén khi chim séc ngudi
bénh.

3. Hoc tap lién tuc dé cap nhat kién thuc va k¥ nang nghé nghiép.

4. Tham gia nghién ctru va thuc hanh dya vao bang chtng.

Pic¢u 8. Tu ton nghé nghiép

1. Giir gin va bao vé uy tin nghé nghiép khi ngudi khac 1am ton hai dén cac gia tri
va danh du cta nghé.

2. Tan tuy v6i cong viéc cham séc nguoi bénh va tu giac chap hanh cac quy dinh &
noi lam viéc.

3. Tur chdi nhan tién hodc loi ich khac cua nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh vi
muc dich dugc uu tién trong khdm bénh, chira bénh.

4. Ton trong Diéu 16 Hoi va tu nguyén tham gia cac hoat dong ciia Hoi Diéu dudng
& cac cap.

Piu 9. That tha doan két véi ddong nghiép
1. Hop tac va giup d& dong nghiép hoan thanh nhiém vu.

2. Ton trong va bao vé danh dy, uy tin cia dong nghiép.



3. Truyén thy va chia sé kinh nghiém nghé nghiép véi ddng nghiép.

Pi¢u 10. Cam két véi cong dong va xa hoi
1. No6i va lam theo cac quy dinh cta Phap luat.
2. Guong mau tai cong dong va noi sinh sdng.

3. Tham gia cac hoat dong tir thién va bao v€ mdi truong.

Chuwong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Pi¢u 11. Trach nhiém cia Ban chip hanh Trung wong Hoi Piéu duong Viét
Nam

1. Phdi hop véi Bo Y té va Tong Hoi Y hoc Viét Nam to chire phat dong thi dua
thuc hién Chuan dao duc nghé nghiép cua dicu dudng vién Viét Nam.

2. Xay dung ké hoach t6 chic trién khai thuc hién Chuan dao duc nghé nghiép cua
dieu dudng vién tai cap tinh/thanh hoi va chi hoi truc thudc.

3. Giam sat, danh gia két qua trién khai thuc hién Chuan dao dirc nghé nghiép cia
di€u dudng vién do6i véi cac cap hoi.

4. T6 chic so két, tong két pho bién cac bai hoc, kinh nghiém dién hinh dé nhan
rong trong toan by hé thong to6 chure cia Ho1 Diéu dudng Viét Nam & céc cap.

5. Pé nghi khpn thuQng kip thot céac tinh hoi, thénh,h(f)i, cac chi hds, ’céc ca nhan
hoi vién thuc hién tot va kién nghi voi cac cap quan ly y t& xu 1y ky luat doi voi cac ca
nhan vi pham Quy dinh nay.

Pi¢u 12. Trach nhiém ciia Cha tich cAp tinh/thanh hdi va Chi hdi truémg Chi
hoi dieu dudng

1. Chu tich cap tinh, thanh, nganh hoi:

a) Phéi hop v6i S¢' Y té, Didu dudng truong S¢ Y té, cac ban nganh hiru quan tai dia
phuong to chic phat dong thi dua, gidi thi¢u, pho bién ndi dung Chuan dao diac nghe
nghi€p cua di€u dudng vién va xay dung ke hoach trién khai té1 tat ca cac chi hoi.

b) Giam sat, danh gia két qua trién khai thuc hién Chuan dao dirc nghé nghiép cia
di€u dudng vién doi voi cac chi hoi truc thudc.

c) To chire so két, phd bién cac bai hoc, kinh nghiém dién hinh dé nhan rong trong
toan bo cac chi hoi.

d) bé nghi khen thudng kip thot cac chi hoi, cdc cad nhan héi vién thyc hién tdt va
kién nghi cac cap quan ly y té xu Iy ky ludt doi vdi cac ca nhan vi pham Quy dinh nay.



2. Chi hoi trudéng cac chi hoi:

a) Phoi hop v6i Thu truong don vi, Picu dudng truéng bénh vién xdy dung ké
hoach, t6 churc cho tat ca hoi vién hoc tap va thyc hién Chuan dao dirc nghé nghi¢p cua
diéu dudng vién.

b) Hudng din cho timg hoi vién dinh ky ty danh gid ban than theo Chuan dao dirc

nghé nghiép cta diéu dudng vién theo Bo cong cu hudng dan cta Trung wong Hoi Picu
dudng Viét Nam (phu luc 1 kem theo van ban nay).

¢) Phéi hop véi cac Didu dudng truong dénh gia két qua thye hién Chuan dao dirc
nghé nghiép cua hdi vién va phan hoi két qua danh gia td1 tung hoi vién theo B cong cu
hudéng dan ctia Trung wong Hoi Diéu dudng Viét Nam (phu luc 2 kéem theo van ban nay).

d) Bdo cao két qua trién khai thyc hién Chuan dao duc nghe nghiép cua diéu dudng
vién cho t6 chirc Hoi cdp trén va co quan quan 1y y té cung cap.

e) Pé nghi khen thuong kip thoi cic ca nhan hoi vién thuc hién tot va dé nghi xtr Iy
ky luat do1 voi cac cd nhan vi pham Quy dinh nay.

TM. BAN CHAP HANH
HOI PIEU DUONG VIET NAM

Vi Nguyét Ho



TEN CO SO Y TE

PHIEU TU PANH GIA
Chuin dao dirc nghé nghiép ciia diéu dudng vién
(Ban hanh theo Quyét dinh sé 20 /OD-HPD ngay 10 thang 09
nam 2012 cua Chi tich Héi Diéu duong Viét Nam)

Phu luc I

Ho va tén: Nghé nghiép:
Don vi cong tac: Trinh d@0:....ccooo
TT Tiéu chi danh gia Mibc do thuc hién
Chua | Pat Tét | Rat
dat | yéu tot
cau
Bdo ddm an toan cho ngudi bénh
01 Duy tri chuin muc thuc hanh t6t nhat c6 thé
o noi lam viéc.
02 Chiu trach nhiém c4 nhan vé moi quyét dinh
va hanh vi chuyén moén trong cham soc
nguoi bénh.
03 | can thiép kip thoi va bao cdo cho ngudi phu
trach khi phat hién cac hanh vi thyc hanh
cua nguoi hanh nghé khong bao dam an
toan cho ngudi bénh.
Ton trong nguwdi bénh va ngwoei nha
nguwoi bénh
04 Ton trong tudi, gidi tinh, dan tdc, tin
ngudng clia nguoi bénh.
05 | Ton trong quyén tu quyét cia ngudi bénh
trong khi thuc hanh cham soc.
06 | Ton trong danh dy, nhén phim Vva bao dam
kin dao tot nhat c6 thé cho ngudi bénh khi
cham soc va lam thu thuat.
07 Cung cap day du cac thong tin lién quan dén
cac giai phap va hoat dong cham soéc cho
ngudi bénh.
08 | Gii gin nhing bi mat lién quan dén bénh tat
va cudc song riéng tu cua nguoi bénh.
09

Doi xtr cong bang vo1 moi ngudi bénh.

Thén thién véi nguwdi bénh




10

Gioi1 thi€u tén va chao héi nguodi bénh,
nguoi nha ngudi bénh mot cach than thién.

11

Ling nghe nguoi bénh, ngucn nha ngu’(n
bénh va dap lai bang cau noi 4n can véi cir
chi lich su.

12

Cung cép dich vu chim soéc kém theo nu
cuo1 than thién.

13

Giip nguoi bénh giam nhe dau don do bénh
tat va do phau thuat, thu thuat.

Trung thuce khi hanh nghé

14

Trung thyc trong vi¢c quan ly, st dung
thudc va vat tu ti€u hao cho nguoi bénh.

15

Trung thuc trong viéc thuc hién cac hoat
dong chuyén mon.

16

Trung thuc trong viéc ghi cac thong tin
trong ho so bénh an cua nguoi bénh.

Duy tri va ning cao ning luc hanh nghé

17

Thuc hién day du chirc ning nghé nghiép
cua di€u dudng vién.

18

Tuén thu cac quy trinh k¥ thuat, cac hudng
dan chuyén moén khi cham soc ngudi bénh.

19

Hoc tap lién tuc dé cap nhat kién thirc va ky
nang nghé nghiép.

20

Tham gia nghién ctru va thyc hanh dua vao
bang ching.

Tu ton nghé nghiép

21

Gilr gin va bao vé uy tin nghe nghiép khi
ngudi khic 1am ton hai dén cac gia tri va
danh dy cua nghé.

22

Tan tyy vdi cong viec cham séc ngudi bénh
va tu gidc chap hanh cac quy dinh ¢ noi lam
viéc.

23

Tur chdi nhan tién hodc loi ich khac cua
nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh vi muc
dich dugc uu ti€n trong kham bénh, chita
bénh.

24

Ton trong biéu 1€ H6i va tu nguyén tham




gia cac hoat dong ctia Hoi Bi€u dudng & cac
cap.

That tha doan két v6i dong nghiép

25 Hop tac va giup d& dong nghiép hoan thanh
nhiém vu.

26 Tf_)n trong va bao v€ danh duy, uy tin ctua
dong nghiép.

21 Truyén thy va chia s¢ kinh nghiém chuyén
mon vdi dong nghiép.
Cam két véi cong dong va xa hoi

28 | Noi va 1am theo cac quy dinh cta Phap luat.

29 Guong mau tai cong dong va noi sinh sdng.

30

Tham gia cac hoat dong tur thién va bao vé¢
moi truong.

Ghi chu cach thirc phan loai:
Chuwa dat: do ty ban thdan nhan thcfy co khuyét diém ton tai hodc da déxdy ra sai sot vé chuyén mon,
Vé giao tiép g xit hodc nguwoi phu trach danh gid con nhitng khuyét diém yéu kém.

Dat: thuc hién ¢ murc trung binh.
T6t: thuc hién c6 két qua dweoc nguoi bénh, dong nghiép, nguoi phu trach ghi nhén.
Rat tot: thue hién hoan hdo la tam guwong dé dong nghiép hoc tdp.

Nguwoi tuy danh gia
(ky va ghi 10 ho tén)



TEN CO SO Y TE

PHIEU DANH GIA
Chuan dao dirc nghé nghiép cua dieéu dudng vién
(Ban hanh theo Quyeét dinh so 20 /OP-HDPD ngay 10 thang 09

Phu luc 2

nam 2012 cua Chi tich Héi Diéu duong Viét Nam)

Ho tén nguoidugcdanh gid:.................ooiiinil. Nghé nghiép:.............
Khoa/phong: ........cooiiiii Trinh d@0:..................
TT Tiéu chi danh gia Murc d thuc hién
Chua | Dat | Tot | Rat
dat | yéu tot
cau
Bdo dam an toan cho ngud¢i bénh
01 Duy tri chuin muc thuc hanh t6t nhat c6 thé
o noi lam viéc.
02 Chiu trich nhiém ca nhan vé moi quyét dinh
va hanh vi chuyén moén trong cham soc
nguoi bénh.
03| can thiép kip thi v bao cao cho ngudi phu
trach khi phat hién cac hanh vi thyc hanh
cia nguoi hanh nghé khong bao dam an
toan cho ngudi bénh.
Ton trogng ngwoi bénh va ngwoi nha
ngwoi bénh
04 Ton trong tudi, gidi tinh, dan toc, tin
ngudng cua nguodi bénh.
05 | Ton trong quyén tu quyét cia nguoi bénh
trong khi thuc hanh cham soc.
06 | Ton trong danh dy, nhan pham va bao dam
kin d4o tot nhat c6 thé cho ngudi bénh khi
cham soc va lam thu thuat.
07 Cung cip ddy du cac thong tin lién quan dén
cac giai phap va hoat dong cham séc cho
nguoi bénh.
08 Gitr gin nhfmg bi mat lién quan dén bénh tat
va cudc song riéng tu cua nguoi bénh.
09

Doi xtr cong bang voi moi ngudi bénh.




Than thién v6i ngwoi bénh

10

Gi6i thiéu tén va chao hoi nguoi bénh,
ngudi nha ngudi bénh mot cach than thién.

11

Ling nghe nguoi bénh, ngu’(n nha ngu(n
bénh va dap lai bang cu noi 4n can véi cir
chi lich su.

12

Cung cip dich vu chim soc kém theo nu
cuoi than thién.

13

Giip nguoi bénh gidm nhe dau dén do bénh
tat va do phﬁu thuat, thu thuat.

Trung thue khi hanh nghé

14

Trung thuc trong viéc quan ly, st dung
thudc va vt tu ti€u hao cho ngudi bénh.

15

Trung thyc trong viéc thuc hién cac hoat
dong chuyén mon.

16

Trung thuyc trong viéc ghi cac thong tin
trong ho so bénh an ctia nguoi bénh.

Duy tri va ning cao ning lyc hanh nghé

17

Thuc hién day du chtrc ning nghé nghiép
cua diéu dudng vién.

18

Tuan tha cac quy trinh k¥ thuat, cac huéng
dan chuyén mon khi cham s6c nguoi bénh.

19

Hoc tap li‘én tuc dé cap nhat kién thuc va ky
nang nghé nghiép.

20

Tham gia nghién ctru va thyc hanh dua vao
bang chung.

Tu tén nghé nghiép

21

Gilr gin va bao v¢ uy tin pghé nghi¢p khi
nguoi khac 1am ton hai dén cac gia tri va
danh du cua nghé.

22

Tan tuy vdi cong viéc cham soc nguoi bénh
va ty giac chap hanh cac quy dinh ¢ noi lam
viéc.

23

Tt chdi nhan tién hodc loi ich khac cua
nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh vi muc
dich dugc uu tién trong kham bénh, chira
bénh.




24

Ton trong Piéu 16 Hoi va tu nguyén tham
gia cac hoat dong cua Hoi Biéu dudng & cac
cap.

That tha doan két véi dong nghi¢p

25 | Hop tac va gitip d& ddng nghiép hoan thanh
nhiém vu.

26 Ton trong va bao v¢ danh du, uy tin cua
dong nghiép.

2T | Truyn thu va chia sé kinh nghiém chuyén
mon véi dong nghiép.
Cam két v6i cong dong va xa hoi

28 | Néi va lam theo cac quy dinh cua Phap luat.

29 Guong mau tai cong dong va noi sinh sdng.

30

Tham gia cac hoat dong tur thién va bao vé
moi truong.

Ghl chu cach thire phan loai:
Chuwa dat: do tw ban than nhan thay cé khuyét diém ton tai hodc da dé xay ra sai sot vé chuyén mon,
vé giao tiép iing xir hodc nguwoi phu trach danh gid con nhitng khuyét diém yéu kém.

- Dat: thuc hién ¢ murc trung binh.

- Tot: thuc hién cé két qua dwoc nguwoi bénh, dong nghiép, nguoi phu trach ghi nhan.

- Rat tot: thue hién hoan hao la tam gwong dé dong nghiép hoc tap.

Ngwoi danh gia
(ky va ghi 10 ho tén)



